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Aktive E-Book Fernleihe 

  

• Eingehende Bestellungen 

 

• Bestellbearbeitung 

 

• Reklamationen 

 

• E-Book-Administration 



Eingehende Bestellungen im Zentralen Fernleihserver (ZFLS) 



Eingehende Bestellungen: Trefferliste 



Eingehende Bestellungen: Historie 



Eingehende Bestellungen: Titeldaten 



Bestellbearbeitung: PDFs herunterladen 



Bestellbearbeitung: PDFs hochladen 



Bestellbearbeitung: PDFs hochladen 



Bestellbearbeitung: PDFs hochladen 



Bestellbearbeitung: PDFs hochgeladen 



Bestellbearbeitung: PDFs hochladen 



Bestellbearbeitung: PDFs ausgeliefert 



Bestellbearbeitung: PDFs ausgeliefert 



Reklamationen 

• Nehmende Bibliothek reklamiert über Rückfragefunktion im ZFLS 

bei der Lieferbibliothek 

• Bei Reklamationen kann erneut ausgeliefert werden 

• Die Lieferbibliothek lädt das E-Book komplett hoch 

• Alle ursprünglich hochgeladenen PDFs werden dann durch die 

neuen ersetzt und der Benutzer erneut per Email benachrichtigt 

• Der Ausleihzähler wird beim Hochladen der PDFs im Status 

shipped nicht erhöht 



Zusammenfassung 

• Bestellung geht im ZFLS ein (Status: workout) 

• Lieferbibliothek lädt Verlags-PDFs auf lokales Laufwerk herunter 

• Lieferbibliothek lädt Verlags-PDFs auf den ZFLS hoch 

• Benutzer erhält per Email die Links zum Download 

• Authentifizierung mit Benutzernummer und Passwort 

• Download 2 Wochen lang möglich 

• Reklamationen: alle PDFs werden erneut hochgeladen 

 



E-Book-Administration 

• Verknüpfung des Produktsigels des E-Books mit der 

entsprechenden Fernleihinformation 

• Hinterlegte Informationen 

– Maximale Ausleihanzahl 

– Ende der Fernleihvereinbarung 

– DRM-Beschränkungen 

– Papierkopie erlaubt oder nicht 

– nur regionale Fernleihe erlaubt oder nicht 

• Fernleihkonditionen, die für das Bayern-Konsortium gesamt gelten, 

werden zentral von der BSB eingetragen 



Aktive E-Book-Fernleihe 

 

Haben Sie noch Fragen?  

 

 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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