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2Agenda

• Dokumentlieferdienste an der Bayerischen Staatsbibliothek
• WorldCat Resource Sharing: kurzer Überblick über wichtigste

Merkmale
• Funktionen und Oberfläche
• Vorteile bei der Teilnahme an WorldCat Resource Sharing
• Die Erfahrungen mit WorldCat Resource Sharing
• Neuere Entwicklungen



3Dokumentlieferdienste an der Bayerischen Staatsbibliothek

• Kooperative Dokumentlieferung und Fernleihservices
– Nationale und internationale Fernleihesysteme
– Dokumentlieferservice subito
– Dokumentlieferservice “eBooks on Demand”

• Dokumentlieferservices der Bayerischen Staatsbibliothek
Unter anderem:
– Recherche- und Bestellsystem BioMedLit (Biowissenschaften und Medizin)
– Dokumentlieferung “Altes Buch"



4WorldCat Resource Sharing: Wesentliche Merkmale

• „Kooperativer“ Fernleihservice
• Basierend auf WorldCat
• Recherche über Firstsearche
• Bestellverwaltung mit Statuskontrolle auch über Lieferweg
• Manuelle Leitwegsteuerung
• Zentraler Service ohne lokale Softwarekomponenten

• Lizenzpreise abhängig vom Bestellvolumen pro Jahr:
• 1-100:  505 €
• 101 – 250: 1.011 €
• 251 – 500: 1.896 €



5WorldCat Resource Sharing: Wesentliche Merkmale

• Keine Schnittstellen zum Lokalsystem oder der lokalen
Dokumentlieferung
• Keine Überprüfung des Status der bestellten Medien, keine Lokaldaten

• Freie Bestimmung der Lieferkonditionen (Bestände,
Lieferbedingungen, Preise)

• Zentrale Abrechnungskomponente mit gegenseitger Verrechnung
(ILL Fee Management)



6Funktionen von WorldCat Resource Sharing
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12Vorteile bei der Teilnahme an WorldCat Resource Sharing

• Vorteile aus der Sicht einer gebenden Bibliothek
– Erweiterung des internationalen Dokumentlieferangebots der Bibliothek
– Einfacherer Zugang zu den Beständen der Bibliothek
– Individuelle Festlegung der Liefermöglichkeiten

> Auslieferung via Post und Faxlieferung
> Keine Lieferung elektronischer Dokumente oder von seltenem und wertvollen

Material als Ausleihe
> Artikel < 60 Seiten: 16 USD; Bücher: 20 - 40 USD

– Zahlung mit monatlicher Abrechnung durch OCLC (ILL Fee Management)
– Komfortablere Abwicklung im Vergleich zur anderen internationalen

Fernleihbestellungen (Mail-Bestellungen, Briefpostbestellungen)
– Aber: Deutlich aufwändiger als die Bearbeitung einer regionalen oder nationalen

Fernleihbestellung



13Vorteile bei der Teilnahme an WCRS

• Vorteile aus der Sicht einer nehmenden Bibliothek
– Erweiterte Möglichkeiten für die Bestellung von Büchern und Kopien
– Gesamtabrechnung mit monatlicher Zahlung über OCLC (ILL Fee

Management)
– Bequemere Abwicklung der Bestellung im Vergleich zu anderen

Möglichkeiten der internationalen Fernleihe



14Erfahrungen mit WCRS an der BSB

Fernleihaufkommen mit WCRS als gebende Bibliothek

Aug 11 Jul 11 Jun 11May 2011 Apr 11Mar 2011 Feb 11 Jan 11Dec 2010 Nov 10Oct 2010 Sep 10

Requests
Received 1766 1708 1702 1798 2009 2331 2138 1945 1348 2101 2176 2257

Requests
Filled 775 799 740 782 907 1136 966 790 713 916 1103 1112

Loan
310 242 235 228 270 387 305 257 176 290 302 360

Copy
465 557 505 554 637 749 661 533 537 626 801 752



15Erfahrungen mit WCRS an der BSB

Fernleihaufkommen mit WCRS als nehmende Bibliothek

Aug 11 Jul 11 Jun 11May 2011 Apr 11Mar 2011 Feb 11 Jan 11Dec 2010 Nov 10Oct 2010

Requests
Initiated 5 5 5 16 7 6 11 9 6 9 8

Requests
From
WorldCat 5 5 5 16 7 6 11 9 4 9 8

Requests
Cancelled 0 1 1 3 0 0 0 1 0 0 0

Requests
Filled 3 2 3 7 0 2 5 2 2 4 4

Loan 1 2 1 5 0 2 4 2 2 4 2

Copy 2 0 2 2 0 0 1 0 0 0 2



16Erfahrungen mit WCRS an der BSB

• „Are you being inundated with requests from US libraries?
There was dancing in the streets here when your OCLC symbol went
upper-case.“
(Manager of the document delivery department of a university library in the US,
17 April 2009)

• Zuverlässige Abwicklung von Bestellung und Lieferung
• Zuverlässige Bezahlung
• Bestellungen betreffen den gesamten Bestand der BSB (vor allem

seltenes Material)
• Recherche teilweise schwierig (Dubletten usw.)
• Relativ schlechte Erfüllungsquote
• Stabiles System



17Neuere Entwicklungen

• Schnittstelle zu MyBib-eDoc zur Abwicklung der
Bestellungen

• Sichere Printauslieferung an Partnerbibliothek über MyBib
eRoom (vergleichbar zu Medea-Lieferung)
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Vielen Dank für die
Aufmerksamkeit!

Dr. Berthold Gillitzer
Bayerische Staatsbibliothek
berthold.gillitzer@bsb-muenchen.de


